[MTonNTUKa KBaJimtTeTa

LpyLITBO 30 M3HAJM/BUBAHE HEKPETHWHA ,[Junoc” .0.0. beorpan texxku 4a CBXM CBOjMM
PACMIONOXKNBUM CHAraAMAa W KAraLMTeETUMA MOAEPHU3Yje CBOje NOC/I0BAHE 1 OCTBAPM /TINAEPCKY
MO3ULMJY HO TOXKULLITY M300BAHA HEKPETHMHA. A 6MCMO NOCTUITIV OBE LIM/bEBE PYKOBOAMNMO
ce: npopecroHATHUM MPUCTYNOM Yy CBEMY LLUTO PAAMMO, KOHCTAHTHMM YCABPLIABAHEM KAO4POBA,
YHarnpehereM yCryra v cyrnepuopHOM MoHyQOM HEKPETHMHA Koje n3aajemo. Xennmo 4a 6yaemo
OPraHM3ALMjA KOjO CTUMYINLLIE HOBE UAeje, HeYMOPHO C/1yLUA MoTpebe KANjeHATA U MHTErPULLE X
VY CBOje MHTePHE MpoLece Yy Lin/by KOHTUHYMPAHOr NoOosbLIAHA YCryra, 1 KOjd je HernocpegHo Ha
paCronaramrby KamjeHTUMMAa.

Y HacTOojarby Aa Ce KOHTUHYMPAHO pa3BMjaMo U yHanpehyjemo
KBaNWTET yCnyra, Aa pasyMeMo U MCMyHMMO noTtpebe u
OYeKMBaHba MOCIOBHMX MapTHEPA M KOPUCHMKA HalLMX ycryra
Kao M CBUX 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHa, a Npe CBera ga ce
MO3MLMOHMPAMO Kao MapTHeP o NoBepeHba, oNnpenenmm
CMO Ce 3a yCMnocTaB/barbe eDeKTUBHOI U ePUKACHOT CUCTEMA
yrpaB/barba KBAaIMTETOM Yy CKNady ca cTaHgapaom NMCO
9001:2015.

OppykaBarse KBanMTeTa U HEeMpeKMaaH pad Ha HeroBoMm
OarbeM yHanpehemy je MpUopUTET Kako PyKOBOOCTBA
[pyLwTBa, TaKO U CBUX 3aroCNeHuX.

OBaKBUM MPUCTYNoM obe3behnyjeMo UcnyreHe oUekrBarba
OocafallrUX KOPUCHKWKA HaLLKWX yCnyra, Kao U npuaobujarse
HOBMX.

MowTyjyhin 30paBy KOHKYPEHTHOCT Ha TPXXULWLTY, JpyLUTBO 33
M3HajM/bUBaHe HEeKpeTHMHa ,Jdunnoc” o.0.0. beorpaa ma 3a
LIW/b Oa ce 3a CBOje MEeCTO Ha TPXULLTY M360pK NPBEHCTBEHO
Kao MpuBpeaHu CybjeKT, M3a Ynjer MUMeHa CTOjU KBarmTeT,
3HaHbe, TPaaMLUMja U KOMMNETEHTHOCT.

PYKOBOOCTBO M CBM 3anocnieHu y dpywTBy Oy>KHU Cy Oa
MCryHaBajy CBoOje paaHe u npodecroHanHe obaBese U

[ ce NOCMOBHO aHra)yjy, yBeK Texxehin ogabpaHoM Lnby

- 60pbu 3a KBANUTET U HEroBO YHanpehere, nowTyjyhu n
ncnyraBajyhv MPUTOM MOCTaB/bEHE LIM/bEBE 3a OCTBapEHe
KBanuTeTa.

Y TOM CMUCY Ce, KAao HajBaKHWjM MPUOPUTETU Y OCHOBHUM
aKTMBHOCTMMa [pyLUTBa 33 M3HAjM/bMBaHEe HEKPETHUTHA ,,
dwvnoc" o.o0.0., nocTaBbajy cnegehm LnbeBU:

BYCOK KBanNuTeT HalLKMX yCyray cknaay ca
MeRyHapoOHUM CTaHAapaAMMa

lNoBeperse M yrnen Kog MocoOBHUMX MapTHepPa, KOPUCHMKA
YCrnyra, CBMX 3aMHTEPEeCOBaHMX CTPaAHa Ha TPXUNLWITY
HEeKpPEeTHWMHAa, Kao M LeNToOKYylrNnHe gpyLlTBeHe 3aje,D,Hl/lLl,e

Opp»aBare KOHKYPEHTHOCTU Ha TPXMLUTY CTalTHUM
yHanpehereM 1 MHOBMpPaHeM ycnyra 1 rnpoleca pana

Opnp»aBahse U jadatbe rNpuBpenHe cCTabmnHocTy OdpyLTea
M KOHTUHYWMPAHOT pacTa MOC/I0BHE A06UTHK

3a00BO/bCTBO KOPUCHMKA je Hall MPUMapPHM LT b.
MocTMXKeMO ra y3 HeroBarbe MapTHEPCKMX OOHOCA KPO3
MeRycobHy pa3MeHy UCKyCTaBa, 3HaHa U 3ajeaHUNYKO
pellaBarbe eBeHTYyaNlHO HacTanmMx npobnema
KOHTUHYMPaHW pa3Boj yCryra v HMXOBO ycarnallaBatbe
Ca 3aKOHCKUM U ApYTM 3aXTeBMMa, Kao U 0o06poM
MOCMOBHOM MPaKCOM

Heroearse I"IpOCbeCMOHaJ'IHl/IX OO0HOCa Ca KOpMCHMLUKMMa U
OCTaJllMM 3aMHTepeCOBaHMM CTpaHaMa

KBanumTeT 3Harba 3amnocnieHnx, ePUKacHOCT U ePeKTUBHOCT
pafa opraHusaumje

KOHTUHYMpPaHO ynararee y yHanpehere 3Hatba U BeLUTUHA
3aMocneHmnx Kako bu ce NocTmrna onTUuManHa ePmMKacHoOCT
N ePpeKTUBHOCT

BnaroBpeMeHO 1 afeKBaTHO MJlaHMpPaHe CBUX aKTUBHOCTU

PeOoOBHO NMpencnmTmMBarbe CMCTEMA yrpaBibatba
KBa/IMTETOM Ca LM/beM yHanpehere cBMX npoleca paga
OpyLwTBa

CTBapatrbe ycnoBa M aMbujeHTa 3a KpeaTuBaH M TUMCKM
pan

YcrnocTaBrbatbe 4O06pe MHTEPHE U eKCTepHe
KOMYHMKaLMje Y by NpeHoLLeHa BPpegHOCTU, 3HaHba U
nHbopMaumja

MocBeheHOCT CBMX 3aMOC/eHMX yCBajarby jeMHCTBEHOr
cucTeMa BpeaHocTu [pyLUTBa KOju NoYmBa Ha
MPUHLMMNMMA MHTErPUTETA, MOCIOBHE eTMKE, MOLUTOBaHsa,
nocBeheHOCTU M OAroBOPHOCTM NpeMa Kofnerama um
KNUjeHTMMa U KOHTUHYMPaHOM yHanpehery KBanmTeTa
yCnyra Koje npy>kamMo

OAQroBOpPHOCT y MOCTyMNakby Ca KOPUCHULMMA, Y3
KOHTUHYMPaHO MOAM3aHe CBECTM 3aMoc/ieHMX O 3HaYajy
yCrocTaB/batba 0AHOCa MehyCcobHOr MoBeperba Kao
npenycnoBa ycnewHor nocnoBamba

YBeharbe 3340BO/bCTBA 3aN0OCneHmMxX YmjomM he ce
MoTUBaLKMjoM nocTuhin Beha edbunKacHOCT paga

KoHTMHYMpaHa 6pura v cTBaparse Npeaycriosa 3a
CUTYPHUjU HAYMH pada 1 odyBarse 34paBba U XKMBOTA
3anocneHmx

[JocneoHum crnpoBoNereM LnbeBa NoNInUTUKe
KBanuTeTa 06e36eamheMo ofpP»KMBOCT, KOHKYPEHTHOCT U
MPEeno3HAaT/bUBOCT HaLLMX YCIyra Ha TPXULLTY.

Peanumsauuja lNonmntuke KBanuteTa dpyLITBa 3a
M3HajM/bUBaHbe HEKPEeTHMHa ,Jdunnoc” O.0.0. beorpag
MPUOPUTETHO Ce 3aCHMBaA Ha MPUHLUMNKMMA MeHaLIMEHTa
KBaNMTETOM.

Crora he Hawa MonuTrKa KBanmteTa 6UTU KOHTUHYMPAHO
npencnmTMBaHa U M3HOBA NpwaronaBaHa ycnoBMMa
TPXULWTA U UM/beBMMa camMor [pyLuTBa.
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