NMonnUTUKa KBaJimteTa

JpylWwTBO 33 U3HajM/bMBakbe HeKpeTHMHa ,dunoc” g.0.0. beorpagd TeXXu ga CBUMM CBOjUM
PAChONMOXMBMM CHaraMa W KafmauuTeTUuMa MOOEepHU3Yyje CBOoje MocnoBarbe WM OCTBapM
NMAepPCKy MO3MLUMjy Ha TRXULLTY M3OaBarba HEeKpPeTHMHa. [Ja 6UCMO MOCTUIM OBE LM/beEBE
PYKOBOOAMMO ce: MpodecnoHanHMM MPUCTYNOM Y CBEMY LWWTO paauMMoO, KOHCTaHTHUM
ycaBplUaBartbeM KagpoBa, YyHanpehermeM yciyra U cynepuopHOM MNMOHYAOM HEKPETHMHA Koje
m3gajemMo. XXenmmo ga byaemMo opraHusaumja Koja CTUMynuLule HoBe MUaeje, HeyMOPHO CnyLla
notpebe KNuMjeHaTa U MHTErpulle MUX y CBOje MHTEepHe npouece y Uu/by KOHTUHYMPaHOr
no6osblUarba YCNyra, U Koja je HenocpenHo Ha pacrnonaramby KnjeHTruma.

Y HacTojakby Aa Ce KOHTUHYMPAaHO Pa3BMjaMO U yHanpehyjeMo KBanuTeT yCcyra, ga pasyMemMo
M UCMYHUMO noTpebe 1 o4eKMBarba MOCNOBHUX MapTHEPA M KOPUCHMKA HALLKMX yCyra Kao U
CBUX 3aMHTEpEeCcOoBaHMX CTPaHa, a Mnpe cBera ga ce nNo3MuMOHUPAMO Kao MapTHep of
MnoBeperba, onpenenunm CMO ce 3a YyChnocTaBibarbe ePeKTUBHOI U ePUKaACHOr CUCTEMA
yrpaB/baHba KBaA/IMTETOM Yy cKany ca ctaHgapaoom MCO 9001:2015.

Opop)KaBarbe KBanuUTeTa U HeMnpekmaaH pan Ha HeroBoM JarbeM yHanpehery je npuopuTeT
KaKO PYyKOBOACTBa [pyLITBa, TaKO M CBUX 3anocneHunx. OBakBUM MpUCTynoM obezbehyjemMo
MCMYyHeHe OUYeKMBatba O0CafallHbMX KOPUCHUMKA HALLMX YCNYyra, Kao U Npuaodujarbe HOBUX.

[MowTyjyhi 300aBy KOHKYPEHTHOCT Ha TPXULITY, dpYyLITBO 3a M3HAjM/bMBaHe HEKPETHUHA
2dunnoc” 0.o0.o0. beorpag Ma 3a UMb Oa ce 33 CBOje MECTO Ha TPXULLTY U300pPU MPBEHCTBEHO
Kao NMpuUBREeOHU CyDjeKT, M3a Ynjer MUMeHa CTOju KBaNIMTET, 3Hatbe, TPpaauLmMja M KOMMNETEHTHOCT.

PyKoBOOCTBO W CBWM 3amnocneHu y [LOpylTBy OYy>XHU Cy Oa WCOyHaBajy CcBoje pagHe WU
npodecnoHanHe obaBese 1 Oa ce NOCNIOBHO aHTIaXyjy, yBeK Texxehi ogabpaHoM Luby - 6opom
3a KBanuTeT WU HeroBo yHanpeherbe, nowtyjyhn v mcnywaBajyht MpUTOM MNOCTaB/beHe
LI /beBE 33 OCTBapeH-e KBanmTeTa.

Y TOM CMUCNY Ce&, Kao Ha]BaXXHUjM TMPUOPUTETU Y OCHOBHUMM aKTMBHOCTMMa [pyliTBa 3a
M3Ha]M/bMBaHe HEKPETHUTHA ,Junnoc" 0.0.0., NocTaBbajy cnegehu LnbeBn:

- BUCOK KBanuTeT HallWX ycnyra y cknany ca MehyHapoaHWM cTaHaapanma

- MNoBeperse 1 yrnen Ko NocNoBHUX MapTHEPa, KOPUCHUKA YCyra, CBUX 3auHTepecoBaHMX
CTPpaHa Ha TPXULLTY HEKPETHWHA, Kao U LLleIoKynHe apyLITBeHe 3ajegHuLe

- OgpyKaBatbe KOHKYPEHTHOCTU Ha TRXULLTY CTaNHUM yHanpehereM U MHOBUPaHeM
ycnyra v npoueca paaa

- OgpyKaBatee U jadatbe NpuBpenHe cTabunHocTy JpyLTBa M KOHTUHYMPAaHOr pacTa
NocnoBHe 0o6UTU



- 3a00BO/BCTBO KOPUCHMKA j& Hall MPUMapHU Lnrb. NOCTUXKEMO ra Y3 HeroBarbe
NapTHEPCKMX OHOCa KPpo3 MehfycobHyY pa3MeHy MCKyCTaBa, 3Hatba U 3ajegHUNYKO
pellaBatbe eBeHTyasIHO HacTanux npobnemMa

- KOHTUHYMPaHW pa3Boj ycryra U HMXoBO ycarnallaBatbe ca 3aKOHCKUM U apYyrMm
3axTeBMMa, Kao 1 0O0BPOM MOCTOBHOM MPaKCoM

- HeroBamse I_IpOCIDeCI/IOHaﬂHI/IX OOHOCa Ca KOPUCHNUMMa N OCTalTMM 3aNHTEPECOBaHUM
CTpaHaMa

- KBanuTeT 3Hatba 3anocneHmnx, epmKacHoCT U epeKTUBHOCT pada opraHusauuje

- KOHTUHYMPaHo ynararbe y yHanpehete 3Hatba U BeLUTUHa 3aMoc/eHUX Kako by ce
NocTUrNa onTUManHa epUKacHOCT U epeKTUBHOCT

. BHaFOBpeMeHO N adeKBaTHO MNJiaHNPakbe CBMX aKTUBHOCTH

- PenoBHO NpencnmtrBarbe cMcTeMa yrpaBibatba KBAJIMTETOM Ca LW/beM YHamnpehere
CBUX Npoueca paga Opywtea

- CTBapatbe ycoBa M aMbujeHTa 3a KpeaTuMBaH M TUMCKU paf,

- YcnocTaB/batbe JoOpe MHTEPHE U eKCTEPHE KOMYHUMKALIM]E Y LM/by NPEeHOoLLEeH3
BpeOHOCTU, 3HaHa N MHPopMaLMja

- MocBeheHOCT CBUX 3aroc/eHunx ycBajatby jeAUHCTBEHOr cUcTeMa BpeaHoCcTM [JpyLUTBa
KOjW1 NOYMBa Ha MPUHLKMNKMMa MHTEerpuTeTa, MOC/IOBHE eTUKe, MNoLUTOBaHa, MocBeheHoCTH
M OOTOBOPHOCTU MpeMa KoneramMa u KnnjeHTuMa U KOHTUHYMpaHoM yHanpeherby
KBaNUTETa yCnyra Koje rnpy»amo

- OAroBOPHOCT Y NOCTYMaky ca KOPUCHULUMA, Y3 KOHTUHYMPaHO Mogusatbe CBeCTU
3aMoCc/eHMX O 3HaYajy ycrnocTaB/batba ogHoca MehycobHOr MoBepetba Kao Npeayc/iosa
yCreLwHOor nocioBatsa

- YBehare 3a00B0O/bCTBA 3aMoc/eHMX YMjoM he ce MOTUBaLLMjOM nocTuhi Beha epUKacHOCT
pana

- KOHTUHYMpPaHa 6pura u cTBaparbe NpeaycnoBa 3a CUNYPHUU HAaYMH pada U odyBaHhe
34paB/ba M XXMBOTa 3anocneHunx [JocnegHUM cnpoBonNereM LnMbeBa NOMUTUKE KBanMTeTa
06e36egmheMo OOPXKMBOCT, KOHKYPEHTHOCT U MPEeno3HaT/bUBOCT HALLMX YCyra Ha
TXULLITY.

Peannsayumja lNonntnke KBanuteTa dpylUTBa 3a 3HajM/bMBarbe HeKpeTHWHa ,dunoc” a.0.0.
Beorpan NpUopUTETHO Ce 3aCHMBA Ha NPUHLWMMMA MeHalIMeHTa KBaiMTeTa.
Ctora he Hawa [Monuntmka KBanuTeTa OUTU KOHTUHYUPAHO MpeuncrnmTMBaHa U M3HOBA

rlpmnarohaBaHa YCNOBUMa TPAKULWTa N UNTbeEBUMa CaMOrl ,D,pyLIJTBa.

Y Beorpany, 19. geuemM6pa 2018. rognHe

HupekTop
hoko Kpuneokanuh



